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Pour un stage d'initiation pour un période d'un mois Du 01/10/2021 au 

30/10/2021. Nous avons choisi la société régionale de transport à 

mednine (SRTM). 

Cette société est une organisation publique et leur objectif de transport 

public des personnes.  

Nous sommes autorisés à cela une formation pour participer à la vie 

professionnelle de l’entreprise, et ce en faisant du travail. 
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Partie 1 : 

La présentation générale SRTM 
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Chapitre 1 : Présentation de la société 

1. Carte d’identité : 

  Nom : société Régionale de Transport de Mednine 

  Adresse : Immeuble ETTANMIA Médnine 4100 

   Forme juridique : société publique à caractère semi étatique  

    Capital :130000 D 

     Téléphone :75640070 

     Fax :75640753 

     E-mail : SRTM@Wando.tn 

    Domaine d’activité : Transport publique des voyageurs 

Structure : transport public des personnes dans les gouvernorats de 

Mednine et Tataouine. 

2. Historique de l’entreprise : 

La société régionale de transport de Médenine « SRTM » est une 

entreprise semi étatique à caractère commercial rattachée au 

ministère de transport, elle a été créée en 1967 avec un capital initial 

de 1000 dinars -augmenté ultérieurement pour atteindre 130 000 

dinars- pour satisfaire les demandes de transport de voyageurs et de 

marchandises dans le gouvernorat de Médenine.  
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La réforme de 1988 a libéré le transport de marchandises et n'a 

gardé uniquement que le transport public de voyageurs. 

3. Nature et structure de la société : 

Nature :la Société Régionale du transport de Mednine (SRTM) est une 

entreprise publique semi-étatique dont le capital est détenu, 

essentiellement, par l’état et les collectivités publiques. 

Structure :la SRTM est due d’un ensemble des relations 

hiérarchiques qui existent entre les différents personnels et la direction 

générale dont il est détaillé comme le suivant : 

 Direction générale 

 Direction des affaires administratives et financières 

 Service achat 

 Service technique 
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Chapitre 2 : les activités et les moyens 

de la SRTM : 

1.les activités de la SRTM : 

Les clients : Ils sont représentés par toute la population sauf les 

enfants âgés moins de 3 ans exonérés de payer les tarifs. 

Les concurrents : les principaux concurrents de la SRTM sont : 

 Les taxis 

 Les louages 

 Le transport aérien  

 Les sociétés du transport privé 

 Les fournisseurs : les principaux fournisseurs de la SRTM se 

différent selon leurs achats : 

 Vêtements 

 Pièces de rechanges : Nombreux sont les fournisseurs de pièces 

de rechange citons à ce propos :  Mécanique PIIA Etal car 

Equipement moderne 

 Fournisseurs des bureaux tels que SDS, GGD, SIB, Gama info 

et INOTECH. 
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2.Les moyens de la SRTM : 

Les moyens matériels : 

La SRTM possédé un parc de 204 véhicules, également elle dispose 

de deux ateliers de réparation ; l’un est situé à Médnine, l’autre à 

Djerba et d’un centre d’exploitation repartie comme suit : 

 6 agences dans le gouvernement de Mednine. 

 2agences dans le gouvernement de tataouine. 

Les moyens humains : 

La SRTM emploie agents à savoir : 

 53 personnels administratifs 

 357agents d’exploitation 

 62agents techniques 
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Partie2 : 

Différentes directions de le SRTM 
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Chapitre 1 : Direction Générale 

1)Secrétaire : 

La Secrétaire a pour mission les taches suivantes : 

 Préparer et facilité le travail de PDG 

 Assurer la gestion de communication téléphonique et 

vers la société. 

 Enregistre les courriers externe et interne. 

 Assurer la distinction et classement des courriers. 

 Trier des courriers et faire la distinction. 

2)Service Informatique : 

Le rôle de ces services est : 

 Assurer un rapport efficace de communication entre le 

SRTM interne et externe. 

 D’assurer l’équilibre entre les exigences des 

utilisateurs individuels et l’ensemble de l’entreprise. 

 D’accéder aux bulletins statistiques. 

 Faciliter la communication avec le demandeur de 

service. 
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Chapitre 2 : Direction administrative et 

financière (DAF) 

1.Service personnel : 

Ce service et changé de : 

 Etablir les déclarations de CNSS. 

 Préparer les fiches de paies du personnel. 

 Contrôler les absentéismes et gérer les congés. 

2.service comptabilité : 

Ses principales fonctions sont : 

 Pointage et vérification de différentes sommes dans 

les documents  

 Rédiger les bulletins d’écriture comptable convenable 

et effectuer les opérations de saisie des données. 

3.Bureau d’ordre : 

Les bureaux d’ordre est un organe de la direction administrative, c’est 

un service centralisateur de tous les mouvements courriers. 

Pour cela bureau d’ordre est chargé de l’enregistrement et la 

distribution des courriers interne et externe. 

4.Bureau d’assurance : 

 Prendre en charge l’assurance des autobus, voiture… 

 Paiement des primes d’assurances. 
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 Remplir une déclaration d’accident du travail et la 

transmettre avec le certificat médical à la CNSS. 

5.Bureau de formation : 

Il existe deux types de formation : 

 La formation inter entreprise se fait à l’extérieure de la société. 

 La formation intra entreprise se fait à l’intérieure de la société. 
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Chapitre 3 : Direction d’exploitation 

1.Service d’exploitation : 

Il a comme tâches principales : 

 L’étude de rentabilité des lignes. 

 Le calcul des tarifs. 

 Contrôler et améliorer la qualité de services. 

 Contrôler les personnels. 

2. Coordination et facturation : 

Elle consiste à faire : 

 La coordination avec les chefs d’agences. 

 La coordination avec les autres organisations. 

 La facturation à crédit. 

3. Agences : 

Chaque chef d’agence est appelé, chaque jour, à envoyer, à la 

société, l’état journalier de consommation du gasoil ainsi que le 

rapport journalier d’activité. Il existe 8 agences à savoir : 

 Tataouine 

 Ghomrassen 

 Médenine 

 Zarzis 

 Benikhdéche 

 Djerba HS, Midoun 
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Chapitre 4 : Direction des études et contrôle de 

gestion 

1) Gestion budgétaire : 

Le service contrôle de gestion a pour but de : 

 Assurer la collecte des informations nécessaires à l’estimation 

de la demande. 

 Préparer la note d’orientation budgétaire a fin de rappeler tous 

les intervenants de la stratégie. 

 Animer les réunions budgétaires. 

 Elabore les budgets d’exploitation et d’investissements. 

 Effectuer le contrôle budgétaire autrement dit assurer un 

contrôle des dépenses, suivre les engagements des sociétés, 

les constates et les analyses des écarts puis, informer les 

responsables pour proposer des actions correctives. 

2) Bureau statistique et rapport d’activité : 

Il est chargé de : 

 Contrôler et saisir les facteurs à crédit (les pièces 

justificatives jointes, le calcul arithmétique, 

 Les statistiques relatives par kilométrage et par nombre des 

voyageurs.) 

 Etablir le tableau des recettes. 
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 Etablir un rapport d’activité mensuel qui constitue un état 

récapitulatif contenant des indicateurs relevant de l’activité 

du moins x comparé au même mois de l’année précédente. 

3) Comptabilité analytique de gestion et tableaux de 

bord : 

C’est un ensemble d’informations traitées et mises en forme de 

façon à caractériser l’état et l’évolution de l’unité et il nécessaire 

pour les responsables ayant une activité diversifiée et 

constamment en changement. 

4) Contrôle de recette : 

Cette section est tenue à : 

 Contrôler les billets. 

 Contrôler les recettes de commises par les receveurs. 

 Demander de stock de billets. 

 Signaler les erreurs commises par les receveurs. 

5) Contrôles des routiers : 

Le contrôleur routier a pour missions de veiller à la bonne 

marche de l’exploitation dans la société. 

Il doit : 

 Contrôler la concurrence vis-à-vis de la société. 

 Contrôler les tenus(vêtements) du travail. 

 Contrôler les billets des voyageurs. 

 Contrôler les documents des véhicules. 
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6) Contrôle de dépenses : 

Il consiste à contrôler les factures fournisseurs de telle façon que 

la bon de commande et la facture de réception soient identiques. 
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Chapitre 5 : service technique 

1)Magasin : 

Le chef du magasin est chargé de gérer les stocks matériaux et 

outillages des pièces ainsi que les entrées et sorties des pièces et le 

lancement des demandes d’approvisionnement. 

2)Entretien et réparation : 

Il existe de nombreux ateliers tels que : 

 Electrique 

 Moteur 

 Tour 

 Pneumatique 

 Freinage 

 Tôlerie 

 Prevention  
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Chapitre 6 : Direction technique 

1)Le magazine : 

Chef de magasin est chargé de : 

 Gérer les stocks des matériels et outillage. 

 Lancement de demande d’approvisionnement. 

 Gestion de réception. 

2)Le parc 

a. Atelier et réception des bus : 

Cette poste est chargée de : 

 La réception de véhicules c’est-à-dire la partie mécanique 

(moteur, compresseur…). 

 La réception de circuit électrique des véhicules (éclairages). 

b. Atelier de peinture : 

Cette poste est chargée de : 

 Réparer et peinture les bus. 

 Choisir le sigle de la société (la gazelle). 

c. service d’approvisionnement : 

Le service d’approvisionnement s’intéresse à l’établissement des 

différentes commandes. Il choisit entre les différents fournisseurs. 

Après la sélection des fournisseurs un bon de commande est 

adressé au fournisseur choisi. 
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Les taches effectuées 

 

 Calculer le statistique journalier à la société régionale de 

transport de mednine, de janvier 2021 à octobre de la même 

année dans les mednine et de zarzis. 

 Nous avons calculé les recettes de la société régionale de 

transport de mednine parmi le plus appréciées à mednine et 

zarzis.  
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Conclusion générale 

 

Ce stage dans la société régionale de transport de mednine (SRTM) 

nous donné une grande idée sur le déroulement de travail 

administrative. 

En plus de nous permettre de participer a faire certains travaux dans 

la gestion de l’entreprise, nous avons également une idée et une 

expérience pour travailler dans la société régionale de transport de 

mednine.  
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Figure 1 : SRTM mednine 

 

 

Figure 2 : Prises d’abonnement à Mednine 
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Figure 3 : Prises d’abonnement à Mednine 
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Figure 4 : Reçus d’abonnement scolaire 
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